L —

Euroopa Lit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

OppeasutuOlustvere Teenindus- ja Maamajanduskool

TAISKASVANUTE ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TOOALASE  KOOLITUSE OPPEKAVA
LUHIANDMED

Oppekava nimetus<lienditeenindus, teenuste tulutoov miiiik, aktiivndisamiiiik
kui dppekeel vene keel, siis vdimalusel kursusetosrka vene keeles

Oppekava kinnitamise kuupéev ja kéaskkirja®.04.2010 1-4/32

OppekavariihnReisimise, turismi ja vaba aja veetmise valdkond

Oppekeeleesti
Koolituse kogu maht ak. tundides(45 min): 40
s.h. - auditoorse td@spe loengu, seminari, 8ppetunni vai koolis |40

maaratud muus vormig)aht tundides

- praktilise t6&(6pitud teadmiste ja oskuste rakendamine
dppekeskkonna®)aht tundides

- iseseisva t66 maht tundides

Oppekava koostamise alugkutsestandarga kutse- véi eriala riiklik véi kooli Sppekava véile osa )
Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise valdkorikéik dppekava

Kursuse labiviimiseks vajalike sertifikaatide/litsentside olemasolu:
Ei ole ndutud

Eesmark (milliseid teoreetilisi teadmisi ja praktilisi oskiiomandatakse, dpitulemused)
Koolituse eesmérk on vdimaldada 6ppijal thiendadedeadmisi, oskusi teenindusest ja muugist
Koolituse labinud &ppija
Teab:
1. teeninduse olemust
Oskab:
1. toime tulla klientidega
2. hoida suhteid klientidega
3. oskab hoida ennast labipdlemise eest
4. aktiivselt pakkuda oma teenust

Sihtriihm ja selle kirjeldus (mille alusel on antud grupp kokku pandud, kelleelitus méeldud, optimaalne grupi suurus. NB- ku
kursusel pole spetsiifilist sihtriihma, tuleb magkjgtogrammi sihtgrupp)

Sihtgrupp on (maa)turismi (sh majutus- ja toitlss) ettevotete téétajad

Koolitusgrupi suurus 15 dppijat

Nouded dpingute alustamiseksgnillised eelnevad teadmised ja oskused on vajdlikaridustase, koolitus v8i kogemus)
Oppijad omavad vahemalt pdhiharidust.




Oppekava struktuur

1. auditoorse t60 teemad

nimetused ja mahud tundides

Teenindus — 4t

Teeninduse raudvara. Teenindamine kui suhtlemieeadi ja teenindaja vahel.
Erinevad kaitumisviisid - 24t

Kehtestav kaitumine. Kiitused, kriitika ja veaolwanl teeninduses. Rasked kliendid ja nendega toilele)
Teenindussituatsioonide lahendamine ja aruteluiliéadisuhete loomine
Stress — 4t

Teenindaja tédpinge ja stressi vahendamine.

Aktiivne muuk — 8t

Hoiakud ja oskused aktiivseks mutgiks. Muuv véijstadd.

2. praktilise t66 luhikirjeldus
nimetused ja mahud tundides

No&uded Gpingute Idpetamiseks

Koolitusel peab osalema vahemalt 80 % dppetdd mahus

Pdhilektori vdi -Gppejdu andmed(ees- ja perenimi, e-mail; kursuse labivimisekjglilakvalifikatsioon)
Tiina Ardel Olustvere TMK 0Opetaja, tel. 4374244pk@olustvere.edu.ee

Oppekava koostaja

Tiina Ardel tel. 4374244, kool@olustvere.edu.ee
/ees- ja perenimi,amet, e-mail/




