Praktikate korraldus turismi valdkonna erialadel

Praktiline 0Ope jaguneb praktikadppeks &ppekeskkenn@deeninduspraktika) ning
turismiettevotetes (ettevottepraktika).

|. Praktika 6ppekeskkonnas (teeninduspraktikg toimub kooli halduses olevas Olustvere
Turismikeskuses / mdisas.

Teeninduspraktika eesmargiks on esmase reaalseteidiitide teenindamise kogemuse
omandamine. Praktikant arendab oma teadmisi ja osksi reaalses teeninduskeskkonnas
juhendaja juuresolekul.

Teeninduspraktika sisuks on té6tamine klienditeenidajana Olustvere turismikeskuses
t66d koogis, teenindussaalides, objektidel (taisnsepikoda, koolimaja, kasitdokoda jm),
seminaride ja sundmuste ettevalmistust6dd ja lonste, to66vahendite ja to0votete
tundmadppimine ja kasutamine, to0ks vajaliku tursdmavara kasutamine, Kklientidega
suhtlemine eesti ja voorkeel(t)es, sh klientideikiistele ja paringutele vastamine ning
probleemide lahendamine, telefonisuhtlus, isesdid@ya koostdo.

Teeninduspraktika maht on olenevalt erialast jsksest 1-3 dppenaddalat (40-120 tundi).
Osa teeninduspraktikast (igal Oppeaastal 1 Oppéndda tundi) toimub paralleelselt
teoreetilise dppetddgaSee on dppetdd ebatraditsioonilisel ajal ningesédrra on dppijatel
vdhem tunde tunniplaanis. Oppet66 ajal saavad ri@espraktikat sooritada vaid need
opilased, kes dppetddga edukalt toime tulevadgitenole dppevolgnevusi ega nad ei puudu
koolitundidest pdhjuseta).

lga Oppija sooritab teeninduspraktika individualh)seelnevalt Turismikeskusega kokku
lepitud aegadelTeeninduspraktikat tehakse 6htuti, nadalavahetusteja puhade ajal aga
ka koolipaevadel - siis kui on vajadus ja vBimakealseid kliente teenindada.

Teine osa teeninduspraktikast (maBu8ppenadalat 80 tundi) sooritatakse ettevottepraktika
perioodi sees s{uve), iga praktikandi konkreetne suvine teeninduspkaktperiood on
eelnevaltkokku lepitud ning naidatakse ara ka ettevottegikakepingus.

Teeninduspraktika kohta peab Opilane nduetekohasktikapaevikut ning isiklikku
praktikatundide arvestamise lehte.

Teeninduspraktika sooritamiseks peavad igal Opilaseolema teenindamiseks sobivad
roivad ja jalandud: tutarlastelmust (tume) seelik, valge (hele) pluus, nahavsikkpuksid,
mugavad kingad; noormeestaimedad viigipuksid, hele triiksark, tumedad sgki&ingad.
Kdikidel Opilastel peab olema kooli esitatud kehtiy pildiga terviseleht, mis lubab
praktiseerida majutuses- ja toitlustusegselle saab oma perearsti kaest).

Seoses teeninduspraktikaga saavad 6pilased viilhidelamus nadalavahetustel, puhade ajal,
suvel.

Teeninduspraktika hindamise alused:
e juhendaja(te) hinnang praktikandi hoiakutele dtaviala ja t66 suhtes,
toimetulekule reaalsetes tegevustes ning arenesrpsaktika kaigus
e noOuetekohane praktikapaevik



ll. Ettevottepraktika (kokku 20 6ppenéadalat) on jaotatud osadeks:

6 Oppenadalat maaturismi teeninduse | kursuselp@er@adalat maaturismi teeninduse I
kursusel ja 6 Oppenddalat maaturismi teeninduse kiftsusel ning 8 Oppenadalat
turismikorralduse | kursusel ja 12 Oppenadalatstaikorralduse Il kursusel. Praktika- ja
puhkuseperiood kajastub Oppeaasta Oppetdd graafikoskreetse Opilase praktikaaeg
kinnitatakse praktikalepinguga.

Ettevalmistus ettevdttepraktika toimumiseks algabuliste kokkulepete sélmimisega
ettevdtte, dpilase ja kooli vahel. Opilase valitatlevéttega sélmib esialgse kokkuleppe
opilane, ettevotte sobivuse korral kinnitab koopde Vajadusel abistab kool (eriala
koordinaator) koiki Opilasi neile sobiva praktikisttte leidmisel. Ettevottepraktika
sooritamiseks sdlmitakse enne praktika algust eétteykooli ja dpilase vahel kirjalik leping.
Kolmepoolne leping sdimitakse ka juhul kui Opilasw®oritab ettevottepraktika valisriigis.
Ettevottepraktika alustamise eelduseks on korrektde sdlmitud praktikaleping ning
positiivsed dppetdd tulemuseddppevolgnevuste puudumine).

Sobiva praktikakoha voOib turismikorralduse erialgppifa leida turismiinfokeskustes,
turismisintkoha arendusorganisatsioonides, kohslik@mavalitsustes, sundmus- ja
seminarikorraldaja organisatsioonides, aga ka msjuttoitlustus- ja tegevusturismi-
ettevOtetes, reisifirmades, ning rahvusparkidespdiskaitsealadel ja teemaparkide
kiulastuskeskustes.

Maaturismiteeninduse eriala Oppijale on sobivakakikakohaks maamajutusettevdtted,
toitlustusettevotted, aktiivse puhkuse ning tegawismmiettevotted, looduskaitsealade ja
teemaparkide kulastuskeskused, Riigimetsa MajarstamiKeskus, siundmus- ja
seminarikorraldaja organisatsioonid ning turisnapinktid.

Ettevottepraktika sisuks on tootamine ettevottes: salemine ettevotte igapéevatdos,
juhendaja poolt antud téollesannete taitmingmeeskonnatto ja individuaalne t&gaktika
toimumise valtel ndustab kool ettevotet ja Opilastg jalgib praktika vastavust dppekavale.
Ilga dpilane saab koolist kirjaliku praktika juhendittevottepraktika kohta koostab dpilane
praktikapaeviku ja praktikaaruande.

Praktika I6ppedes annab ettevote kirjaliku iselostuse ja hinnangu praktikandi tegevusele
ettevottes. Nimetatud materjalid esitab Opilanelikd?&rast ettevéttepraktika I16ppu toimub
praktika avalik kaitsmine ja 10plik praktika hindarma koolis.Praktika sooritamist hinnatakse
ainedpetajate poolt praktikaettevottest antud higna praktikandi té6ga tutvumise, praktika
aruande, praktikapaeviku ning praktika kaitsmisaj@ld samuti arvestatakse opilase-poolset
kaitumist ja hoiakuid praktika ettevalmistusfaasfametialane suhtlemine kooli ja
praktikaettevottega, lepetest kinnipidamine, manted praktikakoha valik).



