KOKA ERIALA Il kursuse .
ETTEVOTTEPRAKTIKA JUHEND
PRAKTIKANDILE ja ETTEVOTTEPOOLSELE JUHENDAJALE

I. Ettevottepraktika tUldeesmérk on 6ppet6ds omandatud teoreetiliste teadmiste
rakendamine ja kinnistamine ning praktiliste oskusmtendamine.

Il. Ettevottepraktika teemad ja omandatavad oskused
Ettevotte tookorraldus

Selle teema labimisel peab &pilane

« teadma tb6ohutuse, tootervishoiu ja to6hugieendaiuning oskama neid rakendada
Koostoooskuse arendamine

Selle teema labimisel peab opilane

% teadma meeskonnatd6 pohimotteid ning oskama nkeghdada
Ettevotte tooted ja teenused

Selle teema labimisel peab &pilane

+ oskama tutvustada praktikaettevotte poolt pakuthicoteid ja teenuseid
Erialaste oskuste arendamine

Selle teema labimisel peab opilane

% tunnetama oma vastutust ja rolli klientide vajadushuldamisel ning firma

edendamisel

% teadma ja oskama kasutada erinevaid suhtlemistaidnik

+» oskama luua positiivset muljet
% oskama tegutseda erinevates téosituatsioonides

ll. ULDSATTED

1. Ettevottepraktika pikkus dhnadalat (200 tundi)sooritatakse ajavahemikul 05.juuni 2007.a
— 31l.august 2007.a. Selldshadalat (160 tundi) praktikat sooritatakse ettevottesjanadal
(40 tundi) praktikat sooritatakse Olustvere TMK st6oklas graafiku alused selle toimumise
aeg margitakse Opilase praktika lepingusse.

2. Haigustest ning muudest praktikalilesannete igtitiakistavatest asjaoludest informeerib
praktikant ettevottepoolset praktikajuhendajat.

3. Praktika sooritamist takistavatest asjaoludestiab praktikant kooli kirjalikult voi telefoni
teel @ 43 74 290 voi 43 74 244; faks 43 71 610; aadred¥ Suure-Jaani vald, Viljandimaa
4. Opilane peab nduetekohasaktikapaevikut iga paevaselt esitab selle koosporti,
iseloomustuse, tagasisidating hindamiselehegakooli ja kaitseb oma praktikat koolis.

5. Praktika I6ppeddannitab ettevottepoolne juhendaja praktikap&eviku omaallkirjaga

ning paneb praktikandile hinde, tdidab tagasiside-, hinangulehejakirjutab vabas vormis
iseloomustuse praktikandi kohta.

6. Praktika sooritamist hinnatakse ainedpetajatdt poaktikaettevottest antud hinnangu,
iseloomustuse, praktikandi raportiga tutvumisekipkapéeviku ning praktika kaitsmise pohjal.



V. PRAKTIKAPAEVIK

Praktikapaeviku eesmark on praktikaedda jaoksjargnevate asjaolude selginemine:

» Kes on kliendid ja nende vajadused

» ettevotte majanduslik tegevus

* meeskonnatdd, koostoo tahtsus ja voimalused

» erialased toovotted (kuidas, milliste abivahenditayis jarjekorras jne. tddoperatsioone
sooritatakse)

» péevik aitab orienteeruda opitus

* péevik aitab end analliisida ja kujundada eneseainguna

Kuidas paevikut taita? Mida sinna kirjutada?

(Millistes toovaldkondades ja mis tegevustes soewid praktika kaigus arendada ja kuidas
kavatsen seda teha?)

2) Péaevikus kajasta iga tbopaeva tegevused j@dageatala probleemid ning nende
lahendamine. Oluline on kirjapandu sisu, mitte pekk
Praktikapaeviku vorm voib, aga ei pea olema selline

Kuu- Praktikandi toollesanded, Probleemide lahendamine
paev t60 kirjeldus IGAL NADALAL Markused
tunde IGAL TOOPAEVAL

3) Kirjuta tles nii paevased motted, kui ka eelmkepeobleemid, millele ntud leiad lahenduse.

4) Margi Ules ideed, kogemused, lahendused

5) Kirjelda kasutatavaid t66vahendeid

6) Enesevaljendus: ndita , et tead, et saad adpiteist on / ei ole kasu, et leiad vajaliku
lahenduse, et lood uusi ideid, et oskad arutledagiiisida

7) Praktikandi kokkuvote ja hinnang enda tegevuped&tikaettevottes, koolis dpitule ja kogu
praktikale. MGned suunavad kisimused:

¢ Kuidas Sind ettevottes vastu voeti?

¢+ Kuidas juhendati?

¢ Milline oli Sinu esimene mulje ettevdttest ja seébétajatest?

¢+ Milline osa ettevotte teenustest on Sinu arvate® iHhjenda luhidalt!

¢ Kui oleksid otsustaja, mida muudaksid ettevottes®o

¢ Kas praktika oli raske voi kerge? Pdhjenda!

¢ Too valja meeldivad ja ebameeldivad asjaolud pkaljtiures!

¢ Mida tuleks teha dppet66 korralduses, et tohusatindada t66ks vajalikud oskused?

8) Ettevottepoolse praktikajuhendaja hinne ja vatmamis iseloomustus praktikandi ja tema

t606 kohta (vt. ka koolipoolseid hindamiskriteeriufivgike teejuht ...”)



V. Raport
Raporti puhul on olulised nii sisuline infa praktikandipooln@analliius kui ka korrektne
vormistatus ja kditmine
Raport koosneb jargmistest osadest:
* Tiitelleht (Bppeasutuse nimetus, aruande pealgnaktikaettevétte nimetus,
praktika toimumise aeg, praktikandi nimi)

* Sisukord

1. Ettevote:
1.1. Ettevotte Uldtutvustus (ettevotte nimetusyessl telefon, omandivorm,
asutamise aeg, tegevussuunad)
1.2. Ettevotte struktuur (tO0tajate arv, to0Ulesdanaotus, to0tajate haridustase
/ valjadpe)
1.3. Tootingimused, sisekorra eeskirjad (ruumid, too&eatyesignalisatsiooni

olemasolu jms.)

2. Ettevotte poolt osutatavad teenused
2.1. Toote/teenuste maatriks ja salfaltils

Nait.
Pakutavad
teenused Asutused Grupid lgapaevased| ...............
s6djad
Sihtgrupp
Pidulik dhtus66k X

Tellitud 16unas66gid

Sunnipaevalauad
..................... jne.

Teenuste ndutavus:
XXXXX - vaga ndutav
XXXX - sageli ndutav
xxX - keskmiselt ndutav
XX - harva ndutav
X - vaga harva ndutav
NB! Ara unusta Ulalseisva maatriksi analtitisi (edartabelist saab valja lugeda ning miks on

sellised suundumused tekkinud)

2.2. Osutatavate teenuste hinnakiri (milliseid tessnd veel pakutakse —
ajalehed, takso tellimine jne.)
2.3. Ettevotte reklaam
* Kuidas ettevote reklaamib oma teenuseid? (s#elikinternet, ajaleht
jne.)
* Vdimaluse korral lisa ettevotte reklaammaterja(idB! Need koida
t60 juurde selliselt, et nad oleksid kindlalt paigaga samas hdlpsasti
lehitsetavad)

3. Ettevotte areng
3.1. Tuua véalja ettevotte tugevad ja ndrgad kuljed
3.2. Milles seisneb ettevtte konkurentsivdime?
NB! Praktikapaevik peab olema korrektselt vormistigia korralikult kéidetud



ETTEVOTTEPRAKTIKA KORRALDAMISE LEPING nr ........

(kuupéev)
Kaesolev leping on sdlmitud(kooli nimi)......... , ditek(nimi)................... isikus (edaspidi
“kool”), kes tegutseb pdhimaaruse alusel,(kooliipim......... dpilase
............................................... (ees.ia perekonnanimi
= (edaspidi
“ettevote”), kes
(ettewddittasutuse nimetus ja esindaja)

tegutseb........oooi alusel, vahel. Pooled leppisidku alljargnevas:
(p6hikirja / péhimé&aruse)

1. Lepingu objekt

1.1K&esoleva lepingu objektiks on ............. kooli......... eriala Opilaste ettevottepraktika
korraldamine ja praktika tingimused.
1.2 Oppepraktika kestab alates “...... PP 200.... a

kuni “..)........ 200..... a

1.3 Oppepraktika toimub

2. Lepingu eesmark

2.1 Opilase dppetdds omandatud teoreetiliste teadmskndamine ettevdttes erialase
individuaalse ja meeskonnatd6 kaudu.

2.2 Tulevaste oskustdoliste ettevalmistuse taseme dltinte ettevotete poolt.

2.3 Anda ettevéttele vbimalus osaleda erialadpetuseakiamisel.

3. Poolte digused ja kohustused
3.1Kooli digused ja kohustused

3.1.1Kool tagab dpilase ettevalmistuse vastavalt Opyadiea

3.1.2Tagab Opilase tbokaitsealase ettevalmistuse tagesvastava tasemega tookohal,
l&htuvalt 6ppekava labimisest.

3.1.3Ei reglementeeri dpilase poolt ettevdttes tehtiddtasustamist.

3.1.4Kontrollib praktika sooritamist ja annab hinnar@pilase kohta tema poolt esitatud
praktikaaruande ja ettevottepoolse iseloomustussehl

3.1.5Informeerib ettevotet Opilase ettevalmistuse tastrfvastavalt kokkuleppele kas
suuliselt vai kirjalikult lepingu lisana).



3.1.6Méaarab koolipoolse juhendava dpetaja, kes peatakbrdpilase ja ettevottepoolse
praktikajuhendajaga.

3.2 Ettevotte Gigused ja kohustused

3.2.1Ettevote kindlustab Opilaste praktiseerimise, stages kokkulepitud sisu ja ajakava.
3.2.2Méaarab tootaja, kes juhendab Opilast praktilisgevuses.

3.2.3Kindlustab dpilasele tookaitsealase instrueeripléd@udes vastavast ametikohast,
tookaitsealastest digusaktidest ning ettevottkersaeeskirjast.

3.2.4Kindlustab dpilasele ohutud ja tervislikud t66imgsed vastavalt tookaitsealastele
digusaktidele.

3.2.5Selgitab dpilasele tema t66 véimalikke ohtusidighjulikke mojusid.
3.2.6Kindlustab &pilase vajalike kaitsevahendite jaiiétadega ning tutvustab nende
kasutamis- ja hoidmistingimusi vastavalt kehtestatorrale.

3.2.7Vdimaldab Opilasel ettevottes tutvuda oma erialaga

3.2.8Annab praktika Idppedes dpilase kohta vormikohagaliku iseloomustuse, mille
koostab ja allkirjastab praktikajuhendaja, ningoteajadusel ettepanekuid Opilase erialase
ettevalmistamise parandamiseks.

3.3 Opilase 6igused ja kohustused

3.3.10pilane kohustub taitma praktikajuhendaja podi¢ antud todilesandeid, ettevdtte
sisekorraeeskirju, tddohutusndudeid ja jargimaigisgbliini.

3.3.2Esitama praktika I6ppedes koolile praktikaarugad@aeviku.

3.3.30pilane tagastab Uihe ettevdtte / asutuse pdkitastatud lepingu eksemplari koolile.

4. Lepingu muutmise, Idpetamise alused ja kord

4.1 Kaesolev leping joustub momendist, kui kdik osdpdmn sellele alla kirjutanud.
4.2 Uhel osapoolel on digus |6petada kaesolev lepimgtihtaegselt, teatades sellest
Kirjalikult

ette 1 kuu.

5. Vaidluste lahendamise kord

Kéesoleva lepinguga tekkivad vaidlused osapoolteMahendatakse lahtuvalt
Kutsedppeasutuste seadusest.

6. Muud tingimused

6.1 Lepingu lisana on kaasas kooli poolt koostatudkitkajuhend dpilasele, hindamise ankeet,
Oppekava kirjeldus.
6.2 Ettevottes on dppepraktika juhendaja (taidab étev

(nimi, ametinimetus, kontakttelefon, e-mail)

6.3 Koolis on 6ppepraktika juhendaja (tdidab kool)

(nimi, ametiretus, kontakttelefon, e-mail)



6.4 Andmed praktikandi kohta (taidab kool)

Ees- ja perekonnanimi .............ccooviiiiiiiiiiiiennnn.
Isikukood............

6.5Kaesolev leping on koostatud kolmes vordvaarsesraklaris, millest kdikidele
osapooltele
jaéb uks eksemplar.

Poolte rekvisiidid:

(nimi) (6pilane)
Direktor



Lisa 4. OPILASE TAGASISIDE KUSITLUSLEHT

Lp. Ettevotte juht

Teie ettevottes tootas Olustvere TMK, kokk IVrduse dpilane.

Teiepoolne hinnang tema t66le oleks meile suurbksdulevaste tootajate ettevalmistamisel.
Palun leidke klUsimusele sobiv vastus ja margistsgge Viimase klUsimuse vastuse juures

naeksime heameelega Teiepoolset pdhjendust.
Lisage vabas vormis iseloomustus praktikandi kohta.

Opilase NiMi......cccoovveeeieeeeee e,

1. Opilase erialaste teadmiste tase on:
a. vaga hea
b. hea
C. piisav
d. halb
2. Opilase koosttdvalmidus on:
a. vaga hea
b. hea
C. piisav
d. halb
3. Opilase t606 oli kvaliteetselt tehtud:
a. jah
b. mitte alati
c. ei
4. Opilane oli oma td6s algatusvéimeline:
a. sageli
b. piisavalt
c. harva
d. mitte kunagi
5. Opilane oskab majanduslikult té6tada,
arvestades ettevotte ariideed:

a. alati
b. piisavalt
c. harva
d. dldse mitte
6. Opilane oli oma tegevuses paindlik:
a. jah
b. mitte alati
C. €i
7. Opilane tunnetas vastutust oma to6s:
a. jah
b. mitte alati
C. €i
8. Opilane oli aus:
a. jah
b. mitte alati
9. Opilase suhted kaastootajatega olid:
a. vaga head
b. head
c. rahuldavad
d. halvad



10. Kui Teil oleks vdimalik, kas votaksite sellistegemuste ja omadustega inimese t66le?

Q. JBN,SEST. .. s

. B, S S et

11. Iseloomustus:

Ettevote:

Ettevotte juht:
tel:

Taname meeldiva koostoo eest!



