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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool

Oppekava nimetus: Riihmatoitlustamise teenuse pakkumine ja ldbiviimine turismi- ja
(venekeelsetel kursustel nii | toitlustusettevottes
eesti kui vene keeles):

Oppekavarithm: (tiiendus- | Kokandus
koolituse standardi jdirgi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle Kirjeldus ning dppe alustamise nouded. Ara mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moéeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus; dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Sihtrithm:

llma erialase hariduseta inimesed voi acgunud oskutega vanuses 50+ turismi- ja
toitlustusettevotete tegevjuhid, omanikud, miitigijuhid, kokad

Oppe alustamise nouded:
Turismi, majutuse- toitlustuse, teeninduse valdkonnas to6tamise kogemus
Grupi suurus 12 inimest

Opiviiljundid. Opiv_*c'i[jzm_did kirjeldatakse kompetentsidena, mis tdipsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama éppeprotsessi lopuks.

Opingud ldabinud dppija:

1) koostab rithmatoitlustamise teenuse pakkumise (meniiii, hind) 1dhtuvalt kliendi
vajadusest, arvestades organisatsiooni hinnakujunduse pohimotteid

2) ndustab tellijaid/kliente toitlustusteenuse/meniiii valikul, kasutades sobivaid
noustamistehnikaid ja ldhtudes ladbirddkimiste heast tavast ja kutse-eetika nduetest

3) tutvustab kliendile rithmatoitlustamise teenust, lahtudes toote/teenuse eriparast,
omadustest, ettevotte teenindusstandardist ja sihtriihmast
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Opiviljundite seos kutsestandardi voi tasemedppe oppekavaga. TUua dra vastav
kutsestandard ning viide konkreetsetele kompetentsidele, mida koolitusega saavutatakse.

Turismikorraldaja tase 5 kutsestandard

Kompetents B2.2 Turismitoote ia/voi —teenuse turunduse ia miiiigi korraldamine
A.2.2 Turismitoote ia/vOi -teenuse turunduse ia miitigi korraldamine:

1) turismitoote ia -teenuse turunduse planeerimine:;

2) turismitoote ia -teenuse turundamine ja miiiimine;

3) miitigitulemuste analiilisimine.

Pohjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opiviljundite valiku osas

Paljud majutus- ja toitlustusteenindusega seotud viikeettevotjad kurdavad, et on keeruline
toitlustada suuri turismigruppe, sest ei osata koostada selleks meniiiid ning sellest 1dhtuvalt
oma t60d planeerida. Rithmatoitlustamisel on oma spetsiifika: peab joudma suure rithma
(bussireisijad/turismigrupid, konverentsikiilastajad, seminarikliendid) &ra toitlustada korraga,
lihikese aja jooksul. See nduab mentiiiid, kus on tihest kiiljest olemas mitmekiilgsus,
tervislikkus, samas peab seda olema voimalik kiiresti valmistada ning suures koguses.
Probleemiks on ka see, et iha rohkem on toitumisalaste erivajadustega inimesi rithma sees,
sageli iihes rithmas koguni erinevate erivajadustega inimesed. Seetdttu on antud koolitus
vajalik.

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 32
Kontaktoppe maht akadeemilistes tundides: 32
sh auditoorse t60 maht akadeemilistes tundides: 16

(ope loengu, seminari, oppetunni voi koolis mddratud muus VOrmis)

sh praktilise t06 maht akadeemilistes tundides: 16
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine dppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t60 maht akadeemilistes tundides:

4. Koolituse sisu ja 6ppekeskkonna kirjeldus ning lopetamise nouded
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Oppe sisu ja 6ppekeskkonna kirjeldus. Tuua sisu peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada opivdiljundite saavutamiseks vajaliku éppekeskkonna
Lihikirjeldus. Loetleda kursuse kohustuslikud éppematerjalid (nt opikud vmt) kui need on
olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need vilja.

Oppe sisu:

Riihmatoitlustuse teenuse planeerimine (vahendid, ndud, ajakasutus jm), rithmatoitlustamise
meniiii ja hinna koostamine, toitumise erivajadustega arvestamine, hinnapakkumise
koostamine ja vormistamine, toiduainete koguste kalkuleerimine, praktiline
toiduvalmistamine, lauakatmine, rithmatoitlustuse teenindamine, kliendi lahkumise jargne
koristamine

Oppekeskkonna kirjeldus: Koolil on olemas kaasaegsed dppeklassid koos esitlustehnikaga
teoreetilise Oppetoo labiviimiseks. Praktilise dppetdo 1dbiviimiseks kasutatakse kooli sookla
hoones asuvat 6ppekddki, kus on olemas koik vajalik praktiliseks toiduvalmistamiseks.
Koolitusel kasutatakse Opetajate poolt koostatud dppematerjale.

Noéuded oppe l1opetamiseks, sh hindamismeetodid ja —Kriteeriumid. Nouzav on vihemalt
70% kontakttundides osalemine ja apiviljundite saavutamise hindamine. Oppijale
viljastatakse oppe lopetamise nouete tditmisel tunnistus.

Opingute 16petamiseks dppija:
e Koostab rilhmatoitlustuseks mentiii ning esitleb seda
e Valmistab ja serveerib iihe toidu rithmatoitlustuseks koostatud meniilist vastavalt
hiigieeni ja toiduvalmistamise nduetele

Koolitusel osaleja osaleb koolitusel vahemalt 70% ulatuses.
Koolituse labimise kohta véljastatakse tunnistus.

5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. 7uua dra koolitaja ees- ja perenimi ning kursuse labiviimiseks vajalikku
kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi kompetentsi nditava opi- voi tékogemuse Kirjeldus.
Kaiti Pirs - Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli toitlustuse valdkonna kutsedpetaja,
mitmete toiduvalmistamise ja retseptiraamatute autor

Maire Vesingi - Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli toitlustuse valdkonna
kutsedpetaja, mitmete toiduvalmistamise ja retseptiraamatute autor

Oppekava koostaja:
/ees- ja perenimi, amet, e-mail/



