* ¥ %
* *
p! ; %35; HARIDUS- JA
*
iy j — ks TEADUSMINISTEERIUM

Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool

Oppekava nimetus: Turismit66taja motivatsioon ja meeskonnatoo
(venekeelsetel kursustel nii
eesti kui vene keeles):

Oppekavarithm: (tiiendus- | Reisimine, turism ja vaba aja veetmine
koolituse standardi jdrgi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning 6ppe alustamise nduded.

Ara mdrkida milliste erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on
moeldud ning milline on optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded
opingute alustamiseks.

Sihtriihm: ilma erialase hariduseta vdi aegunud oskutega 50+ vanuses turismi- majutus- ja
toitlustusettevotete to6tajad, juhid, omanikud

Oppe alustamise nduded:

Vihemalt pdhiharidus, turismi, majutuse- toitlustuse, teeninduse valdkonnas to6tamise
kogemus

Oppija ei tohi dppida kutse vdi kdrgkoolis tasemedppes

Grupi suurus 20 inimest

Opivaljundid. Opivdiljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tapsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab 6ppija omandama oppeprotsessi lopuks.

Opingud ldbinud dppija:
1) tunneb inimeste tegutsemismotiivide erinevusi
2) teab motivaatorite viljaselgitamise voimalusi
3) avastab enda ja teiste varjatud tugevusi
4) moistab tagasi ja edasiside mdju tulemusliku meeskonna ning tdhusa meeskonnat6o
arengus
5) on saanud kogemuse meeskonna rakendamisest probleemilahendamise protsessis voi
tegevuse analiiiisimisel turismi valdkonnas
6) osaleb meeskonnat6os, ndidates oma kolleegide ja koostdopartnerite suhtes iiles huvi ja
toetust, nendest arusaamist ja hoolivust
7) kohandub meeskonnaga, toetades meeskonna tulemuslikku tegutsemist
8) tootab tulemuslikult iseseisvalt ja meeskonnas
9) tegutseb vastutustundlikult, jargides kokkulepitud reegleid ja norme
10) vajadusel juhendab meeskonnatd6d
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Opiviljundite seos kutsestandardi voi tasemedppe oppekavaga. TUua dra vastav
kutsestandard ning viide konkreetsetele kompetentsidele, mida koolitusega saavutatakse.
Turismiettevotte teenindaja tase 4 kutsestandard

B.2.10 Meeskonnatdo

Turismikorraldaja tase 5 kutsestandard
B.2.9 Meeskonnat6o

Pohjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opiviljundite valiku osas
Turismivaldkond on Eestis jarjest enam arenev valdkond, statistika jargi on viimastel aastatel
jarjepidevalt suurenenud turismiettevotete kiilastatavus. TO6tamine turismisektoris eeldab
tootajatelt nii kohndumist muutuvate oludega ja meeskonnaga kui suutlikkust iseseisvalt oma
tooiilesandeid tdita — need on valdkonna tihed votmeoskustest. Kuna osades ametites
turismisektoris on t606 kiillaltki rutiinne (palju ettevalmistavaid ja kliendi lahkumise jargseid
tegevusi) ja samas palgad keskmisest madalamad ning to6vahetused pikad, tookoormus
sOltub hooajalisusest, siis on oluline tootajatel oskus leida ja hoida enesemotivatsiooni ning
omanikel/juhtidel lisaks sellele vajalik osata motiveerida to6tajaid/meeskonda.
Motivatsiooni- ja meekonnakoolitusel késitletavad teemad ja praktilised harjutused loovad
turismitodtajatele head eeldused todelus edukalt hakkama saamiseks ja seelébi kiilastajatele
kvaliteetse teeninduse pakkumiseks

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 16
Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 16
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 16

(ope loengu, seminari, oppetunni voi koolis mddratud muus VOrmis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides:
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t66 maht akadeemilistes tundides:

4. Koolituse sisu ja 6ppekeskkonna kirjeldus ning lopetamise nouded
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Oppe sisu ja 6ppekeskkonna kirjeldus. Tuua sisu peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada opivdiljundite saavutamiseks vajaliku éppekeskkonna
Lihikirjeldus. Loetleda kursuse kohustuslikud éppematerjalid (nt opikud vmt) kui need on
olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need vilja.

Oppe sisu:

Mis meid kéivitab? Sisemine ja viline motivatsioon ning motiveerimine

Milline kommunikatsioon on meeskonda joustav? Motiveeriv tagasi- ja edasiside

Kuidas mérgata koost66 tugevusi ja piiranguid? Kiisimusmotlemine kaasamisel

Koost6d voimekuse toetamine

Miks on véairtused olulised? Isiklikud véirtused ja tihised vadrtused. Meeskonna suhtlemis-ja
arutelukultuur

Kuidas avastada meeskonna varjatud ressursse? Kogemuste jagamine ja vaartustamine

Mis toetab koosto6 voimekuse suurenemist? Meeskondlike protsesside juhtimine. Mees-
konnatunde tugevdamine kovisiooni abil

Koolitus on praktiline ning sisaldab praktilisi harjutusi koolitaja poolt antud tagasisidena.
Koolitus toimub kahel jérjestikusel paeval.

Oppekeskkonna kirjeldus:
Koolil on olemas dppe ldbiviimiseks oppeklassid koos kaasaegse esitlustehnikaga.
Oppetdd libiviimisel kasutatakse lektori enda poolt koostatud dppematerjale.

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Nowuzay on vihemalt
70% kontakttundides osalemine ja épiviljundite saavutamise hindamine. Oppijale
viljastatakse oppe lopetamise néuete tditmisel tunnistus.

Osalemine koolitusel vihemalt 70 % ulatuses.

Koolitajate poolt antud praktilise iilesande lahendamine positiivselt, aktiivne osalemine
rolliméngudes ja aruteludes

Koolituse ldabinud dppijale viljastatakse tunnistus.

5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. 7uua dra koolitaja ees- ja perenimi nNing kursuse labiviimiseks vajalikku
kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi kompetentsi nditava opi- voi to6kogemuse kirjeldus.

Viive Einfeldt - 8feh OU koolitaja, koolitaja kogemus alates 1993.aastast, omab
kutsekvalifikatsiooni Tdiskasvanute koolitaja tase 7, kutsekvalifikatsioon Suhtlemistreener,
tase 5.

Oppekava koostaja:
Tiina Ardel — Turismivaldkonna éppekavariihma koordinaator, kutseopetaja,
ardel@olustvere.edu.ee



