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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE

OPPEKAVA
1. Uldandmed
Oppeasutus: Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool
Oppekava nimetus: Miitigisuhtlus, sh meediasuhtlus vdikestele maamajanduse- ja

(venekeelsetel kursustel nil turismiettevotetele

eesti kui vene keeles):

Oppekavariihm: (tiiendus- Reisimine, turism ja vaba aja veetmine
koolituse standardi jérgi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning dppe alustamise nouded. Ara mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Sihtriihm: viikeste majutus-, toitlustus-, viiketoidutootmise- ja turismiettevotete tegevjuhid,
omanikud, miiligijuhid, turundusjuhid, osakonnajuhid, vastuvdtu administraatorid

Grupi suurus: 14 inimest

Oppe alustamise nduded: vihemalt keskharidus, turismi, majutuse- toitlustuse, teeninduse
valdkonnas to6tamise kogemus

Oppija ei tohi dppida kutsedppeasutuses vdi kdrgkoolis tasemedppes

Opiviljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tipsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi [Opuks.

Opingud ldbinud dppija:
1) loob kiilastajaga suheldes positiivse dhkkonna ja on suhtlus- ja teenindusvalmis, selgitab
vilja kiilastaja vajadused, suheldes aktiivselt kiilastajaga nii otse kui ka kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid;
2) tutvustab, soovitab ja miilib kiilastajale ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid; esitleb
turismitoodet ja/vai -teenust kliendile, 1dhtudes toote/teenuse eripérast, omadustest, ettevotte
teenindusstandardist ja sihtriihmast;
3) ndustab kliente, kasutades sobivaid ndustamistehnikaid ja 1&htudes 14birdékimiste heast
tavast ja kutse-eetika nduetest;
4) tutvustab kiilastajale ja meediale ettevdtet ja piirkonda ning annab iilevaate lisateenuste
voimalustest;
5) kiisib ja vOtab vastu kiilastaja tagasiside
6)lopetab positiivselt suhtlus- ja teenindussituatsiooni, eesmérgiga kiilastajaga kontakti
jatkamiseks;
7) tajub oma rolli ja vGimalusi ettevdtte toodete ja teenuste tutvustamisel ja miiiimisel
lahtuvalt oma todiilesannetest
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8) kasutab asjakohaseid turundusmeetmeid ja -kanaleid sihtrithmade tdhelepanu
saavutamiseks ja konkurentidest eristumiseks;

9) koostab turundussdnumeid, ldhtudes turundus- ja kommunikatsiooniplaanist ja kaasates
partnereid/meediat;

10) tellib kommunikatsiooni- ja turundusteenuseid turundustegevuste elluviimiseks;

11) esitleb erinevates meediakanalites oma toodet ja/voi -teenust Kliendile ja avalikkusele,
lahtudes toote/teenuse eriparast, omadustest ja sihtrithmast

~

Opiviljundite seos kutsestandardi voi tasemeoppe oppekavaga. 7uua dra vastav
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.

Turismikorraldaja tase 5 kutsestandard

A.2.2 Turismitoote ja/vdi -teenuse turunduse ja miiiigi korraldamine:
1) turismitoote ja -teenuse turunduse planeerimine;

2) turismitoote ja -teenuse turundamine ja miitimine;

3) miiligitulemuste analiilisimine

Péhjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opiviljundite valiku osas.

Turismivaldkond on Eestis arenev valdkond, statistika jargi on viimastel aastatel
jarjepidevalt suurenenud turismiettevatete kiilastatavus. Samas on sektoris tdotamas palju
inimesi, kes on seotud ka muu valdkonnaga (nditeks pollumajandus, késitd0o, toiduainete
tootlemine). Oma teenuste ja toodete tootmisprotsessi tutvustamise ja toodete
degusteerimiseks pakkumine ning toodete miitimine on maamajanduses uus trend, mis jarjest
enam kogub populaarsust. Kiilastajatele on huvipakkuvad eripédraste ettevotete toimimise,
tooraine, koost6o jms unikaalsed lood, mille 1&bi suurendatakse tarbijate/kiilastajate
teadlikkust, aga ka kiilastuselamust ja meeldejadvust. Samuti sattuvad sellisted
maamajanduse mitmekesisuse ettevotted meedia huviorbiiti (elustiili-ajakirjad, ajalehtede
nddalalGpulisad, tele- ja on-line meedia), mis on neile hea turundusvdimalus. Sageli aga jaib
ettevotetel vajaka teadmisi, kuidas oma unikaalset miitigisonumit luua ning veenvalt ja
mojusalt esitada. Antud koolitus annab maamajanduse viiketootjatele miitigisdnumi
esiletoomise ja meediasuhete teadliku juhtimise oskused ning loob seeldbi eelduse nende
paremaks maineks. Koolituseks on ettepaneku teinud MTU Eesti Maaturism

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 24
Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides:

sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 12
(ope loengu, seminari voi mUus koolis mddratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 8
(6pitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t00 maht akadeemilistes tundides: 4




* ¥ %
* * =
ot g % HARIDUS- JA
* ok P iy TEADUSMINISTEERIUM

Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

4. Koolituse sisu ja oppekeskkonna kirjeldus ning lopetamise nouded

Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. Tuua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada oppekeskkonna liihikirjeldus, mis on opivdiljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt opikud vmt) kui
need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need vilja.

Oppe sisu:

Auditoorne osa:

Kommunikatsiooni pdhimdisted. Mis on sdnum ja kuidas seda luuakse?

Minu ettevdtte/teenuse positsioneerimine ja unikaalsed miitigieelised. Kuidas
kommunikatsioonipShimdtete tundmine aitab mul &ri arendada ja miiiiki suurendada?
Millised on minu ettevotte siht-ja sidusgrupid? Mis neid iseloomustab? Millised on ootused
minu poolt pakutavale teenusele ja kuidas ma saaksin oma teenust paremini positsioneerida ja
miiiia?

Oma brindi, toote voi teenuse loo veenev esitamine, voimalikud kitsaskohad ja kirjutamata
reeglid. Millised briandilood inimestele meeldivad ja miks?

Oma isikliku “miitigikdekirja" leidmine ja oma isikupéra ja tugevuste konverteerimine
miitigijulguseks.

Meediasuhted ja millist kasu need vdiksid véikeettevotjatele tuua? Kuidas meediasuhted
toimivad? Ajakirjandusega suhtlemise kirjutatud ja kirjutamata reeglid. Lugude jutustamine
ja uudisvéirtuse loomine ajakirjanduse jaoks. Milline voiks olla minu dri uudislugu meedias?

Praktiline osa

3 erineva viikeettevotja kommunikatsioonistrateegiate ja ldhenemiste analiiiis erinevate
infokanalite (meedia, koduleht ja sotsiaalmeedia) pdhjal - kuidas on konkreetsed ettevotted
rakendanud teadmisi, mis on pieva jooksul lébi votnud. Millise ettevotte ldhenemine to5tab
koige paremini ja miks?

Oma ettevotte (toote voi teenuse) turundus- ja meediasuhtluse idee genereerimine ja vastava
turundussonumi loomine. Idee realiseerimise tegevuskava koostamine

Oppekeskkonna kirjeldus:
Koolil on olemas dppe ldabiviimiseks dppeklassid koos esitlustehnikaga.
Oppetdd libiviimisel kasutatakse lektori poolt koostatud dppematerjale

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Nourud on vihemalt
70% kontakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse épiviljundite saavutamist.

Osalemine koolitusel vahemalt 70 % kontakttundides.

Aktiivne osalemine rollimédngudes, aruteludes, praktilistes iilesannetes

Opiviljundite 1-6 saavutamist hinnatakse rolliméngudes ja aruteludes osalemise alusel.
Opiviljundite 7-11 saavutamist hinnatakse iseseisva koduse iilesande sooritamise pdhjal.

Iseseisev t66: Uhe loova turundus- ja meediasuhtluse idee genereerimine oma toote/teenuse
jaoks. Mis oleksid sammud/tegevused, et see idee realiseerida ning selle 14bi miiiiki
suurendada
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5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. Tuua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse ldbiviimiseks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi tookogemuse kirjeldus.

BIRGIT KERMES, OU Teater — omab praktilist turundus- ja kommunikatsioonijuhi t6&
kogemust, koolitaja

Oppekava koostaja:
/ees- ja perenimi, amet, e-mail/

Tiina Ardel — Turismivaldkonna oppekavariihma koordinaator, kutsedpetaja,
tiina.ardel@olustvere.edu.ee



