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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed

Oppeasutus: Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool

Oppekava nimetus: Turismiteenuste disain ja innovatsioon
(venekeelsetel kursustel nii

eesti kui vene keeles):

Oppekavariihm: (tiiendus- Reisimine, turism ja vaba aja veetmine
koolituse standardi jérgi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning éppe alustamise nduded. Ara mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Sihtriihm:
Turismiettevotete tegevjuhid, omanikud, votmeisikud.

Grupi suurus: 15 inimest

Oppe alustamise néuded:
Vihemalt keskharidus, turismi, majutuse- toitlustuse, teeninduse valdkonnas t66tamise
kogemus vdhemalt 6 kuud. Osalejad ei tohi dppida kutse- voi kdrgkooli tasemedppes.

Opiviljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tipsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.

1) selgitab vilja sihtriihmade ootused, soovid ja vajadused, kasutades sobivaid
uurimismeetodeid;

2) tolgendab informatsiooni lahtuvalt trendidest, noudlusest, pakkumisest, konkurentsi
situatsioonist; arvestab tootearendust mojutavate teguritega

3) analiiiisib sihtkoha ja ettevotte makro- ja mikrokeskkonda ja konkurente;

4) tootab vilja toote/teenuse prototiilibi ja analiiilisib teostatavust/tasuvust, ldhtudes valitud
kliendiprofiilist;

5) analiiiisib sihtturgude spetsiifilisi regulatiivseid ja kultuurilisi eripdrasid ja kohandab
tooted/teenused sihtturgudele;

6) hindab olemasolevaid tooteid/teenuseid lahtuvalt sihtrithmade soovidest ja vajadusest ning
koostab terviklahendusi, vajadusel kaasates vajalikud partnerid;

7) arvestab tootearendusega seotud ressursse

Opiviljundite seos kutsestandardi véi tasemedppe dppekavaga. 7w dra vastay
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.

Turismikorraldaja tase 5 kutsestandard
A.2.1 Turismitoote ja/v3i -teenuse arendamine:
1) turismitoote ja/vi -teenuse arendamine;

2) turismitoodete ja/voi -teenuste pakettimine
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Péhjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opiviljundite valiku osas.

Et olla atraktiivne turismiatraktsioon/-ettevate, tuleb turismiettevotetel jarjepidevalt tegeleda
ettevotte teenuste uuendamisega, nende kvaliteedi arendamisega. Atraktiivsus mojutab
kiilastuste, sh korduvkiilastuste arvu, seeldbi kdivet ning 10ppkokkuvdttes ettevotte
jatkusuutlikkust. Turismiettevotjate seas on aga probleemiks ebapiisav loovus. Sageli
suhtutakse teenusedisaini ja tootearendusse kui millessegi abstraktsesse, kittesaamatusse,
keerulisesse ning ei osata meeskonnana ideid genereerida ja neid teostada (ellu viia). Samas
on just tootearendus voti, mis toob vilja ja hoiab nihtavana ettevotte unikaalsuse ning tagab
ettevotte jatkusuutlikkuse pikas perspektiivis. Ettepaneku kédesolevaks koolituseks on teinud
MTU Eesti Maaturism.

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 20
Kontaktoppe maht akadeemilistes tundides: 20
sh auditoorse t60 maht akadeemilistes tundides: 10

(ope loengu, seminari voi MUuUS koolis mddratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 10
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t66 maht akadeemilistes tundides:

4. Koolituse sisu ja Oppekeskkonna Kirjeldus ning lIopetamise nouded

Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. Tuua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada oppekeskkonna liihikirjeldus, mis on opivdljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt 6pikud vimt) kui
need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need vilja.

Oppe sisu:

Auditoorne osa:

Turismiteenuste disain: suundumused turismitoodete- ja teenuste arenduses. Kuidas on
Loodud ponevaid ja haaravaid kiilastajamagneteid Eestis ja ldhiriikides? Parimate praktikate
analiilis. TO0 sihtgrupiga. Enda ja klientide méaratlemine. Turismitoodete lisandvéértus.
Korduvkiilastused. Arimudeli 1duend. Olulised kiisimused teenuste arendamisel ning
kiilastajasobralikumaks muutmisel. Mida toodete -ja teenuste disainimisel teistelt dppida.

Innovatsioon: innovatsioon ja loovus. Innovatsiooni ndited erinevates valdkondades.
Innovaatiliste teenuste ja toodete parimad praktikad Eestis ja ldhiriikides. Véartus-
pakkumine. Mis selle nii oluliseks teeb? Turismipotentsiaal ning selle rakendamine.
Innovaatiliste turismiteenuste arendamine. Ideede genereerimine, tulemuste analiiiis, ideede
selekteerimine, eristumine ja kordumise viltimine. ,,Kastist viljapoole* motlemise tehnikad
ning voimaluste leidmine enda toote/teenuse innovatiivsemaks arendamiseks

Praktiline osa:
Oma ettevotte olemasoleva tooteportfelli ,,inventuur
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Sihtriihma ,,portree‘‘/kliendiprofiili (vajadused, ootused, paritolu, maksevoime,
vaartushinnangud jms) koostamine

Arendusideede genereerimine ja selekteerimine

Oma ettevotte vadrtuspakkumise sOnastamine

Ressursside ja ajakava koostamine véértuspakkumise teostamiseks

Oppekeskkonna kirjeldus:
Koolil on olemas dppe labiviimiseks Sppeklassid koos esitlustehnikaga.
Oppet6o labiviimisel kasutatakse lektori poolt koostatud dppematerjale.

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Nourud on vihemalt
70% kontakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse épiviljundite saavutamist.

Osalemine koolitusel vdhemalt 70 % ulatuses kontaktundidest.

Aktiivne osalemine aruteludes, rithmatdddes, praktilistes harjutustes.

Opiviljundite 1-7 saavutamist hinnatakse praktilise kompleksiilesande (iihe tootearendusidee
genereerimine ja esitlemine, selle teostamiseks vajalike ressursside ja sammude kirjeldamine)
sooritamise pohjal.

5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. Tuua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse ldbiviimiseks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi tookogemuse kirjeldus.

Mairo Riisk — Blueray OU koolitaja

omab praktilist kogemust mitmete Eesti muuseumide ekspositsioonide koostamisel ja
kaasajastamisel ning kiilastajateekonna disainimisel; on olnud tegev EL struktuurifondide
projektitaotluste hindamisel, koostamisel ja elluviimisel, publitseerinud artikleid ja raamatuid

Oppekava koostaja:
[ees- ja perenimi, amet, e-mail/

Tiina Ardel — Turismivaldkonna éppekavariihma koordinaator, kutsedpetaja,
tiina.ardel@olustvere.edu.ee



