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Oppekava koostamise
alus:

Oppekava koostamise aluseks on Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 méarus nr 130
., Kutseharidusstandard* ning haridus ja teadusministri 08.04.2025.a. maarus nr 15
., Kutsekeskhariduse riiklik dppekava“.

Oppekava eesmark ja
Opivaljundid:

Kutsekeskharidusdppe eesmark on uldhariduslike ja kutse- vOi erialaste
teadmiste, oskuste ning véaartushoiakute omandamine, mis loovad Gpilasele
eeldused t66le asumiseks dpitud kutseala valdkonnas ja dpingute jatkamiseks
jargmisel kutse- voi haridustasemel.

Oppe labinud &pilane:

1) kavandab teadlikult enda arengut ja karjaari, lahtudes elukestva dppe
pdhimatetest, hinnates adekvaatselt oma vdimeid ja v8imalusi ning olles teadlik
erinevatest to0turu suundumustest;

2) planeerib ja juhib oma dppimist ja tootamist, hangib sihipéraselt Gppimiseks,
hobideks, tervisekaitumiseks ja karjaarivalikuteks vajaminevat teavet, kasutades
sobivaid ja usaldusvaéarseid allikaid, erinevaid Opistrateegiaid ning vajaduse
korral juhendamist ja abi;

3) véljendab end selgelt ja asjakohaselt nii suuliselt kui ka kirjalikult, arvestades
suhtlusolukordi ja -partnereid ning kasutades sobivaid véljendusviise ja
sOnavara, sealhulgas erialaterminoloogiat;

4) suhtleb voorkeeles erinevates igapaevaelu ja tddga seotud olukordades
iseseisva keelekasutaja tasemel, vaartustades keelelist ja kultuurilist
mitmekesisust;

5) teeb koostodd seatud eesmarkide saavutamiseks, tegutsedes tlesannete
taitmisel vastutustundlikult nii iseseisvalt kui ka kollektiivi liilkmena, lahtudes
uldinimlikest ja demokraatliku tihiskonna vaartustest;

6) arvestab igapédevaelus ja tootamisel jatkusuutliku arengu pohimétteid,
tootervishoiu-, t00- ja keskkonnaohutuse ndudeid,;

7) vaartustab enda seotust teiste inimeste, tihiskonna, looduse ja
kultuuripdrandiga ning maistes vastutustundliku ja keskkonnateadliku
uhiskonnaliikmena enda rolli ja sotsiaalset vastutust;

8) rakendab kutseala valdkonnas to6tamiseks vajalikke kompetentse ning dpitud
pdhimGtteid, teooriaid ja tehnoloogiaid nii tavapérastes kui ka uudsetes
toosituatsioonides, téites iseseisvalt mitmekesiseid t66- ja dppelilesandeid:;

Q) moistab ettevotliku, vaartust loova ja vastutustundliku tegutsemise olulisust
nii endale kui ka Uhiskonnale, lahendades t60- ja dppelilesannetega seonduvaid
probleeme eesmargipdraselt ja loovalt ning kohandades oma tegevust vastavalt




muutuvatele olukordadele;

10) toimib aktiivse, teadliku, abivalmi ja vastutustundliku kodanikuna, jargides
demokraatia pdhimdtteid ning Ghiskonnas tunnustatud vaartusi ja
kaitumisnorme;

11) teeb pdhjendatud otsuseid nii t66- kui ka igapaevaelu kiisimuste
lahendamisel, kasutades matemaatikale, loodusteadustele ja tehnoloogiale omast
keelt, sumboleid, meetodeid ja mudeleid;

12) kasutab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vdimalusi nii isiklikel kui ka
tooalastel eesmérkidel eesmargipéaraselt ning vastutustundlikult;

13) kaitseb teadlikult oma privaatsust, isikuandmeid ja digitaalset identiteeti,
arvestades kuberturvalisuse pohimdtteid;

14) oskab teadlikult planeerida oma rahaasju igapdevases majandamises, tehes
rahaasjades arukaid, vastutustundlikke ja majanduslikult jatkusuutlikke otsuseid
isikliku ja uhiskondliku heaolu tagamiseks.

Nouded Opingute
alustamiseks

Opingute alustamise tingimuseks on p&hihariduse olemasolu.

Opinguid véivad alustada ka vdhemalt 22-aastased p&hihariduseta isikud, kellel
on pdhiharidusele vastavad kompetentsid, mille olemasolu hinnatakse vastavalt
kooli vastuvotukorras satestatud tingimustele.

Nouded Opingute
I6petamiseks

Opingute 16petamiseks tuleb dpilasel

1) taita Oppekava tdies mahus ja saavutada selles kirjeldatud dpivaljundid;

2) tbendada tooturule suundumiseks vajalikke kutseoskusi praktilises
tooolukorras oskuste demonstratsioonil, mis vdib toimuda kutseeksamina
ja osade kaupa kogu dppe jooksul;

3) sooritada eesti keele, matemaatika ja vdOrkeele eksam, mille vdib
asendada Opilase soovi korral riigieksamitega vastavalt eesti keeles,
matemaatikas ja voorkeeles.

Opilased, kes on &ppinud eesti keelt teise keelena, sooritavad kas eesti keele
riigieksami vOi eesti keele teise keelena riigieksami.

Opilased, kes on valikdpingutena 6ppinud taiendavalt Gildharidusdpingud 30 kogu
valikdpingute mahus, sooritavad 6pingute I6petamiseks riigieksamid eesti keeles,
matemaatikas ja vodrkeeles pdhikooli- ja gimnaasiumiseaduse 8-s 31 kehtestatud
korras.

Opingute I6petamisel
valjastatav dokument

Opingute 16petanule véljastab kool I8putunnistuse kutsekeskhariduse
omandamise kohta koos hinnetelehega.

Opingute labimisel
omandatav(ad)
kvalifikatsioon(id):

Opingud I8petanu on omandanud kutsekeskhariduse.

PShidpingute moodulite nr 1-10 ja nr 15 dpivéljundite saavutamisel on dpilane
omandanud kutsele kokk, tase 4 vastavad kompetentsid.

PS&hidpingute moodulite nr 1-7 ja nr 11-15 6pivéljundite saavutamisel on dpilane
omandanud kutsele turismiettevottevotte teenindaja, tase 4 vastavad
kompetentsid.

Oppekava struktuur:

Oppekava véimaldab dpilasel omandada teadmised, oskused, véartushoiakud ja
sotsiaalse valmiduse dpingute jatkamiseks ja tootamiseks oskustdootajana
majutamise, toitlustamise ja turismi valdkonnas.

Oppekava dppemaht on 240 EKAPIt, mis jaguneb jargmiselt:
1) kohutuslikud Gldharidusdpingud 80 EKAPIt;
2) pohidpingud 125 EKAPIt, millest Uhiseid pdhidpinguid 85 EKAPIt ja
valitavaid p6hidpinguid 40 EKAPIt;
3) valikdpingud 35 EKAPIt sh 5 EKAPIt dpilase huvidest ja soovidest
lahtuvad vabadpingud.

Oppekavaga maaratud
suunavalikud ja/voi
spetsialiseerumised

Opingute kaigus on dpilasel vdimalik valida majutamise ja toitlustamise suunal
jargmiste spetsialiseerumiste vahel:
1) toitlustamine;

2) turismiettevotete teenindus.




Valitavad pd&hidpingute moodulid ja nende Gppe maht majutamise ja
toitlustamise suunal toitlustamisele spetsialiseerumisel:

1) toitude valmistamine, 30 EKAPIt;

2) tootamine koogis, 5 EKAPIL;

3) meniu koostamine ja kalkuleerimine, 5 EKAPIt.

Valitavad p&hidpingute moodulid ja nende Gppe maht majutamise ja
toitlustamise suunal turismiettevotete teenindusele spetsialiseerumisel:
1) kdlaliste teenindamine majutusettevdttes, 30 EKAPIt;

2) numbritubade hooldamine, 2 EKAPIt;

3) hommikus6dgi valmistamine, 3 EKAPIt;

4) kutsealane inglise keel, 5 EKAPIt.

Spetsialiseerumise valik toimub 2.0ppeaastal.

Oppekava
uldharidusdpingute ja
pdhidpingute moodulite
loetelu

1.

UldharidusGpingute moodulid ja nende ppe maht:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

keel ja kirjandus, 14 EKAPIt;

voorkeel keeleoskustasemel B1, 4,5 EKAPIt;
voorkeel keeleoskustasemel B2, 7,5 EKAPIt;
matemaatika, 12 EKAPIt;

loodusained, 18 EKAPIt;

sotsiaalained, 13 EKAPIt;

kunstiained, 4 EKAPIt;

kehakultuur, 5,5 EKAPIt;

riigikaitsedpetus, 1,5 EKAPIt.

PBhidpingute moodulid ja nende 6ppe maht:

2.1.

2.2.

2.3.

Kdigile suunavalikutele ja spetsialiseerumistele thised pdhidpingute
moodulid:

1) oskused eluks ja tooks, 15 EKAPIt;

2) digioskuste arendamine, 5 EKAPIt;

3) sissejuhatus kutsedpingutesse, 10 EKAPIt;

4) Kklienditeenindusalaste suhtlemisoskuste arendamine, 4 EKAPIt;
5) turvalisuse tagamine turismiteenuste osutamisel, 3 EKAPIt;

6) turismiteenuste valdkonna baasoskused, 23 EKAPIt;

7) praktika, 25 EKAPIt.

Valitavad p&hidpingute moodulid ja nende Gppe maht majutamise ja
toitlustamise suunal toitlustamisele spetsialiseerumisel:

4) toitude valmistamine, 30 EKAPIt;

5) tootamine kdogis, 5 EKAPIt;

6) menuu koostamine ja kalkuleerimine, 5 EKAPIt.

Valitavad p&hidpingute moodulid ja nende Gppe maht majutamise ja
toitlustamise suunal turismiettevotete teenindusele spetsialiseerumisel:
5) kiilaliste teenindamine majutusettevdttes, 30 EKAPIt;

6) numbritubade hooldamine, 2 EKAPIt;

7) hommikus06gi valmistamine, 3 EKAPIt;

8) kutsealane inglise keel, 5 EKAPIt.

Valikdpingute moodulite
valiku v6imalused ja
tingimused

Valikdpingute 0ppe maht on 35 EKAPit sh dppija soovidest ja huvidest 1dhtuvaid
vabadpinguid 5 EKAPit.

Opilasel on vdimalik valida 30 EKAPi mahus jargnevate moodulite hulgast:
1.

Uldpadevusi arendavad valikdpingute moodulid:
1) ettevotlusdpe, Oppe mahuga 4 - 6 EKAPIt;
2) riigikaitsedpetuse vélilaager, dppe mahuga 1,5 EKAPIt.

Taiendavad uldharidusdpingud:

1) akadeemiline eesti keel, 5 EKAPIt;
2) struktuur ja juhus, 5 EKAPIt;
3) muutuste ja seoste maailm, 5 EKAPIt;




4) matemaatika kolmemd&dtmelises ruumis,5 EKAPIt;
5) voorkeel iseseisvale keelekasutajale tasemel B2, 5 EKAPIt;
6) vOOrkeel edasijoudnutele tasemel C1, 5 EKAPIt.

3. Kutseoskusi tdiendavad ja laiendavad valikdpingute moodulid:
3.1. 1)Téiendav praktika, mis vdimaldab 6pilasel tdiendada olemasolevaid ja
arendada uusi erialaseid kompetentse ning to6eluks vajalikke tldoskusi 8 -
10 EKAPIt;
2) toitlustus- ja teenindusalane voorkeel, 4 EKAPI;
3) parimusturism, 2 EKAPIt;
4) territooriumi haljastamine ja korrashoid, 2 EKAPIt;
5) maailma turismigeograafia, 2 EKAPIt;
6) Eesti kook, 3 EKAPIt;
7) maailmak6dgid, 3 EKAPI;
8) pagari- ja kondiitritoo algkursus, 2 EKAPIt;
9) lihatehnoloogia algkursus, 2 EKAPIt;
10) valitoitlustamine, 2 EKAPIt;
11) vegan- ja taimetoidu valmistamine, 2 EKAPIt;
12) kokat0o meistriklass, 2 EKAPIt;
13) ekskursioonikorralduse alused, 3 EKAPIt;
14) fotograafia algkursus, 1,5 EKAPIt;
15) joogidpetus ja baaritdo, 1,5 EKAPIt;
16) kestlik turism, 1,5 EKAPIt;
17) turismi- ja toitlustusteenuste digi-innovatsioon, 1,5 EKAPIt.

3.2. Moodulid sama dppekava teistest suundadest voi spetsialiseerumistest:
1) dekoratsioonid ja visuaalne kujundus, 3 EKAPIt;
2) turundus ja kommunikatsioon, 3 EKAPIt;
3) catering ja peoteenindamine, 3 EKAPIt.

3.3. Piirkondlikul té6turuvajadusel pdhinevad valikbpingute moodulid:
1) Eesti looduskeskkond, 2 EKAPIt;
2) maaturism, 3 EKAPIt.

4. Valikdpingute moodulid jargneva haridus- vai kutsetaseme dppekavadest:
1) teenusdisain ja tootearendus, 2 EKAPIt;
2) turismi- ja toitlustusettevotte juhtimise alused, 2 EKAPIt.

Oppekava taitmise osana ehk vabadpingutena arvestatakse ka

1) ©pingud, mida Gpilane valib oma huvidest ja soovidest lahtuvalt kooli
teiste erialade v0i teiste Gppeasutuste dppekavadest;

2) mitteformaalse dppe ehk huvihariduse voi té6kogemuse kaudu
omandatut.

\Valik6pingute valiku vdimalused ja tingimused ning vabadpingute arvestamise

vOimalused, tingimused ja kord on esitatud kooli dppekorralduseeskirjas.

Oppekava rakendamiseks koostatud moodulite rakenduskava, mis on leitav klikates lingil:

Oppekava lisad

1. Oppekava moodulite ja elukestva 8ppe votmepadevuste vastavustabel
2. Kutsestandardi tegevusnaitajate ja oppekava moodulite vastavustabel
3. Oppekava avamise vajalikkuse pdhjendus

Oppekava kontaktisik

ees- ja perenimi: Tiina Ardel

ametikoht: turismi ja toitlustuse valdkonna koordinaator, Opetaja

telefon ja e-posti aadress: 437 4244, tiina.ardel@olustvere.edu.ee




Oppekava tldharidus- ja pohiopingute moodulite nimetused, 6ppe maht ja dpivaljundid
1. Oppekava Uldharidusdpingute moodulite nimetused, dppe maht ja épivaljundid
1.1. Keel ja kirjandus, 14 EKAPIt;

Opivaljundid:

véljendub nii suuliselt kui ka kirjalikult selgelt, asjakohaselt ja eesmérgipéaraselt sdltuvalt
suhtlusolukorrast ja teksti liigist;

loeb, kuulab ja vaatab eri liiki ja Zanrist tarbe- ja ilukirjandustekste, sh (audio)visuaalseid,
seotud ja sidumata jm tekste ning arutleb nende Ule;

kasutab nii suulises kui kirjalikus tekstiloomes erinevaid allikaid (ka tehisintellekti), jareldab
ja loob seoseid, teadvustab intellektuaalomandit;

kujundab keele ja kirjanduse abil enda identiteeti, mis vdimaldab enesejuhtimist,
eneseanaliilisi ning suigavamat thiskonna ja kultuuride maistmist ja nendes osalemist;
tdlgendab nii eesti kui maailma kirjanduse teoseid ning suhestab neid erinevate
eluvaldkondade ja iseendaga.

1.2. VVoorkeel keeleoskustasemel B2, 7,5 EKAPIt;
Opivaljundid:

suhtleb dpitavas vddrkeeles edasijéudnud keelekasutajana ladusalt nii kdnes, Kirjas kui ka
veebisuhtluses eesmargipéraselt, valjendades erinevaid seisukohti ja arvamusi;

kaitub erinevates suhtlusolukordades vastava kultuuri suhtlus-, keele- ja kultuurinorme
arvestavalt;

kasutab Gppimiseks erinevaid vddrkeelseid allikaid ja dpistrateegiaid ning kohandab neid
vastavalt enda vajadustele ja keeletasemele;

vOrdleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi v@imalusi edasiGppimiseks ja tooturul
toimetulekuks;

vadrtustab ennastjuhtiva dppijana vodrkeelte oskust, loob ja séilitab dpimotivatsiooni.

1.3. \Voorkeel keeleoskustasemel B1, 4,5 EKAPIt;
Opivaljundid:

suhtleb dpitavas vddrkeeles, véljendades arvamusi ja kirjeldades kogemusi, kasutades
mitmekesist sdnavara ja keelestruktuure peamiselt mitteametlikes olukordades;

kaitub erinevates suhtlusolukordades vastava kultuuri suhtlus-, keele- ja kultuurinorme
arvestavalt;

kasutab Gppimiseks erinevaid vodrkeelseid allikaid ja dpistrateegiaid ning kohandab need
vastavalt enda vajadustele ja keeletasemele;

vordleb nii kodumaiseid kui ka rahvusvahelisi vdimalusi edasidppimiseks ja téoturul
toimetulekuks;

vadrtustab ennastjuhtiva Gppijana vodrkeelte oskust, loob ja sailitab Gpimotivatsiooni.

1.4. Matemaatika, 12 EKAPIt;
Opivaljundid:

rakendab matemaatika ja eluliste probleemilesannete lahendamisel ning tulemuste
kontrollimisel sobivaid meetodeid ja digivahendeid;

kasutab Gpitud matemaatikateadmisi ja -oskusi erinevate valdkondade probleemiilesannete
lahendamisel, hinnates Kriitiliselt nende sobivust ja piiranguid,

selgitab erineval kujul (teksti, tabeli, graafiku, valemitena vms) esitatud matemaatilist infot,
kasutades vajaduse korral erinevaid teabeallikaid;

analliusib erineval moel esitatud matemaatilisi, sh statistilisi andmeid, hinnates nende
usaldusvéarsust;

annab hinnangu lahendusprotsessile ja saadud tulemuste tGepéarasusele, tehes vajaduse korral
parandusi ning esitledes tulemusi loogiliselt ja veenvalt.

1.5. Loodusained, 18 EKAPIt;




Opivaljundid:

e kasutab loodusainetes omandatud teadmisi ja oskusi keskkonna objektide ja néhtuste ning
nendevaheliste pGhjuse-tagajarje seoste selgitamiseks;

e sOnastab uurimiskisimusi ja hlipoteese, kavandab ja korraldab loodusteaduslikke uuringuid,
analliusib ja tdlgendab tulemusi ning teeb kehtivaid jareldusi ja ennustusi;

o leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda erinevate
ulesannete lahendamisel,

¢ rakendab loodusainetes omandatud teadmisi ja oskusi probleemide lahendamiseks ja otsuste
tegemiseks;

e saab aru teaduse olemusest, seostab loodusteadusi ja tehnoloogiat;

e selgitab klitmamuutuste ja rohetehnoloogia mdju keskkonnale;

o selgitab elurikkuse ja jatkusuutliku arengu olulisust ning kasutab neid p6himdtteid
igapéevaelus;

¢ selgitab oma eriala seoseid loodusteaduste ja tehnoloogiaga elukestva Gppe kontekstis.

1.6. Sotsiaalained, 13 EKAPIt;
Opivéljundid:
e iseloomustab kaasaegse maailma kujunemist ning Eesti ja maailma ajaloo vahelisi seoseid;
e mdistab kultuurilise mitmekesisuse vaartust ning kultuuride ja rahvaste rolli selles;
o eristab olulist infot ebaolulisest ning tdlgendab andmeid, kasutades allikakriitiliselt erinevaid
teabevahendeid;
o selgitab Ghiskonnaliikme aktiivset rolli ja vastutust, lahtudes kodanikuaktiivsuse,
keskkonnahoiu ning inim- ja kodanikudiguste olulisusest demokraatlikus Gihiskonnas;
e analliisib enda isiksust, l&htudes erinevatest rollidest ja kohustustest Ghiskonnas;
¢ mdistab Uhiskonnas toimuvate protsesside mdju tksikisikule ning paarisuhete ja
peremudelite mitmekesisusele.
1.7. Visuaal- ja helikultuur, 4 EKAPIt;
Opivéljundid:
e mdistab kunsti ja muusika rolli ja olulisust enese, kogukonna ja tihiskonna toimimises;
e moOtestab visuaal- ja helikultuuri mitmekesisust Eestis ja maailmas, seostades seda tihiskonna
ja tehnoloogia muutumisega ajas;
e valjendab end visuaali v8i heli kaudu loovprojektis, kasutades erinevaid valjendusvahendeid,
-tehnikaid ja -vorme.
1.8. Kehakultuur, 5,5 EKAPIt;
Opivéljundid:
e iseloomustab objektiivselt enda kehalist ja sotsiaalset vGimekust ning rakendab tervise
edendamiseks erinevaid pohimdtteid ja tegevusi;
e arendab vaimset ja flusilist tasakaalu, on ennastjuhtiv ning omab padevusi, mis toetavad
terviseteadliku, vaimselt ja flusiliselt aktiivse inimese kujunemist;
o rakendab teadlikult erinevaid litkumistegevusi ning néeb litkumist ja tantsu kultuuri osana
ning iseennast selle kujundajana;
¢ iseloomustab ennast sportliku enesevéljenduse abil ning kirjeldab oma rolli tervisliku
elukeskkonna loojana sotsiaalsest, kultuurilisest voi tervislikust taustast sdltumata;
e kavandab enda igapdevast vaimset ja fliusilist todkeskkonda ning tervist toetavat kestlikkuse
teed eneseanaluilsi ja eriala valiku toel.
1.9. Riigikaitsedpetus, 1,5 EKAPIt.
Opivaljundid:
e modistab maailma ja Euroopa sdjaajaloo olulisemate slindmuste vahelisi seoseid, sh seoseid
relvastuse arenguga, ning nende siindmuste tagajargi ja moju Eesti riigile, thiskonnale ja
inimeste saatusele;




o selgitab kiilma sdja aegsete ning tdnapaevaste sdjaliste kriiside ja relvakonfliktide erinevusi
ning mdju rahvusvahelisele julgeolekule;

¢ selgitab Eesti julgeoleku- ja kaitsepoliitika eesmérke maailma ja Euroopa julgeoleku
kontekstis;

e tunneb Eesti Vabariigi kaitsevéeteenistuse olemust, tahtsust ja selles osalemise véimalusi
ning uksikisiku kohustusi, tuginedes vastavatele regulatsioonidele;

e omab Ulevaadet rivilise lilkumise kujunemisloost, rivikorra téhtsusest ja rivikéasklustest
Kaitsevaes;

¢ selgitab Gigusaktidele tuginedes relva ja laskemoona ohutu késitsemise pohimdtteid, relva
kandmise kultuuri ning relva kasutaja vastutust;

e oskab kasutada topograafilist kaarti ja kompassi etteantud sihtpunkti joudmiseks;

e on omandanud esmased esmaabivotted ja oskab tegutseda 6nnetusjuhtumi korral;

e Kkirjeldab Eestis toimuda voéivaid hadaolukordi ja ohte siseturvalisusele elanikkonnakaitse
kontekstis ning nendes tegutsemise pohimatteid indiviidi ja riigi tasandil.

2. Oppekava pohidpingute moodulite nimetused, 6ppe maht ja dpivaljundid
2.1. Oskused eluks ja tooks, 15 EKAPIt
Opivaljundid:
e pustitab enesearengu eesmérgid, arvestades enda vdimeid ja v8imalusi ning vaartustades
tervislikke eluviise;
e kasutab teadlikult erinevaid Opistrateegiaid ja -viise enda dpitegevuse kavandamisel ja

juhtimisel;

e tegutseb seatud eesmarkide saavutamiseks vastutustundlikult nii iseseisvalt kui kollektiivi
lilkmena;

e mOistab ettevotliku, vaartust loova ja vastutustundliku tegutsemise olulisust nii endale kui
thiskonnale;

e mOistab to6turu toimimise pohimdtteid ja enda arenguvajadusi tooturule sisenemiseks;
e kasutab varasemaid teadmisi, oskusi ja kogemusi igapaevaeluga seonduvate llesannete
lahendamisel.
2.2. Digioskuste arendamine, 5 EKAPIt
Opivéljundid:
o kasutab digikeskkonnast vajaliku teabe leidmiseks sobivaid infootsingu ja andmehalduse
votteid, hinnates digisisu asjakohasust;
e kasutab info jagamiseks, suhtlemiseks ja koostooks sobivaid digilahendusi, arvestades
digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja kditumisnorme ning kiberturvalisuse ndudeid;
¢ loob ja taiustab digisisu, kasutades sobivaid tdoriistu sh tehisintellekti lahendusi
vastutustundlikult ning arvestades autoridiguse péhimdtteid;
o kaitseb oma digiseadet, isikuandmeid, privaatsust ja tervist, rakendades kiberturvalisuse ja
jatkusuutliku arengu pdhimdtteid;
¢ lahendab digitehnoloogia kasutamisega seotud probleeme, tuvastades tehnilised tdrked ning
valides sobivad lahendused nende likvideerimiseks.
2.3. Sissejuhatus kutsedpingutesse, 10 EKAPIt
Opivaljundid:
e eristab turismiteenuste sektori ettevotete pdhitegevusi ja toiminguid;
o Kkirjeldab kultuuride erinevusi, vaartustades kulaliste multikultuurilisust;
o selgitab kestliku arengu pdhimaotete jargimise vdimalusi turismiteenuste osutamisel.
2.4. Klienditeenindusalaste suhtlemisoskuste arendamine, 4 EKAPIt
Opivaljundid:
e tunneb suhtlemise eetilisi aspekte ning suhtlemisstiili kohandamise vGimalusi, arvestades
erinevaid olukordi;




valjendab ennast enesekindlalt kasutades asjakohast sdnavara, arvestades suhtluspartneri
individuaalsete erinevustega;

kasutab konstruktiivseid lahendusi keeruliste olukordade ja konfliktide lahendamisel;

annab ja votab vastu tagasisidet, kasutades seda oma isiklikuks ja to6alaseks arenguks ning
koost66 parendamiseks;

mdistab kliendikeskse teeninduse pdhimdtteid ja nende téhtsust erialastes todsituatsioonides.

2.5. Turvalisuse tagamine turismiteenuste osutamisel, 3 EKAPit
Opivaljundid:

teab valdkondliku tegevusega seotud téokeskkonna riske;

tegutseb dnnetusjuhtumi olukorras teadlikult;

markab ja reageerib inimkaubandus- v6i lahisuhtevégivalla juhtumile;

tegutseb erinevates ohuolukordades ennast ja kilalisi saastvalt;

reageerib kiberturvalisust puudutavatele intsidentidele neid mérgates;

moistab tdokeskkonna korrasoleku ja turvalisuse tagamise olulisust tootajatele ja kilalistele.

2.6. Iurismiteenuste valdkonna baasoskused, 23 EKAPit
Opivaljundid:

tunneb Eesti turismipiirkondi;

valmistab toite tehnoloogiliste kaartide alusel, tagades toidu kvaliteedi, to6tades ohutult ja
séastlikult ning jargides toiduhtgieenindudeid;

kohandab menudd juhendi alusel, arvestades kilaliste vajadusi;

puhastab t66- ja teeninduskeskkonda, lahtudes etteantud juhendist;

planeerib slindmuse, lahtudes projektihaldamise pGhimdtetest;

koostab sindmuse eelarve vastavalt planeeritud tegevustele;

kavandab stindmuse tehnilise ja logistilise korralduse;

valmistab ja serveerib juhendi alusel lihtsamaid mittealkohoolseid jooke;

teeb ettevalmistused kilaliste teenindamiseks iseteeninduslikes laudades;

viib 18bi lihtsa kaasava tegevuse;

kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja to0alaseid vdimalusi ning
piiranguid.

2.7. Praktika, 25 EKAPit
Opivaljundid:

planeerib oma isiklikud praktika eesméargid ning t66- ja Oppellesanded;

tootab praktikaettevottes juhendamisel, nii individuaalselt kui meeskonnas;

planeerib oma t66d ja tdokohta vastavalt tooilesandele;

taidab tookeskkonnas praktika eesmarkidest ja praktikajuhendist tulenevaid tooilesandeid,;
teeb koostdod praktikajuhendajaga praktikale seatud eesmérkide saavutamiseks;

analliusib praktika eesmérkide saavutamist.

2.8. '[oitude valmistamine, 30 EKAPit
Opivéljundid:

eeltootleb toiduaineid, kasutades erinevaid tehnoloogilisi votteid,;

valmistab toite ja jooke erinevate tehnoloogiliste votetega,;

teeb puhastus- ja koristustdid l&dhtuvalt ettevotte puhastusplaanist;

jargib oma tegevuses Eesti kestliku arengu eesmérke;

tootab meeskonnas oma rolli ja vastutusala piires, suheldes erinevate osapooltega
professionaalselt vastutades oma t66 tulemuslikkuse eest.

2.9. Tootamine koogis, 5 EKAPit
Opivaljundid:

planeerib oma t66d ja todkohta kddgis, lahtudes kutseala iseérasustest;

tootab kodgis iseseisvalt ning meeskonnaliikmena analtiisides, hinnates ja parendades enda
ning meeskonnatdod;

todtleb todalast informatsiooni, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid
andmebaase, otsingustisteeme ja muid teenuseid.

2.10. Menuu koostamine ja kalkuleerimine, 5 EKAPit
Opivéljundid:




e koostab erinevat ttlpi menddsid, 1ahtudes ettevdtte ja sihtriihma eripdrast ning digusaktide
nduetest;

o teeb jarelduse toitude toitainelise koostise pdhjal nende sobivusest sihtrihmale;

e koostab kalkulatsiooni- ja tehnoloogilisi kaarte korrektses erialases keeles;

e kujundab meniikaarte, rakendades keele-, voorkeele- ja digipadevusi.

2.11. Kilaliste teenindamine majutusettevottes, 30 EKAPIt
Opivaljundid:

e teenindab kulalisi kogu kilastajateekonna valtel, jargides klienditeeninduse pGhimdtteid ja
arvestades nende soove ja vajadusi;

e teenindab vastuvGtutdotajana kiilalisi kogu ettevdttes viibimise ajal, arvestades tema soove
ja vajadusi;

e muub kilalistele turismitooteid ja -teenuseid, rakendades erinevaid mudgitehnikaid;

e arveldab kilalistega, kasutades erinevaid maksevahendeid,;

e koostab turismiettevdtte mudgitoimingute aruandeid,;

e vdtab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite vahendusel laekunud kilaliste tellimused.

2.12. Numbritubade hooldamine, 2 EKAPIt
Opivaljundid:
¢ selgitab majapidamisto téhtsust, sisu ja seoseid majutusettevotte teiste osakondadega;
e valmistab iseseisvalt ette majutus- ja Uldkasutatavad ruumid kdilaliste vastuvotmiseks,
jargides isikukaitse ja ergonoomika p&himotteid,;
e Kkoristab majutusruumid vastavalt majutusettevotte kvaliteedistandardile ja tookorraldusele.
2.13. Hommikus6dgi valmistamine, 3 EKAPIt
Opivéljundid:
e valmistab standardhommikustdgi, serveerides selle vastavalt majutusettevotte
teenindusstandarditele;
e korraldab efektiivselt oma t66d hommikusd6gi teenindamise téoprotsessis, tagades sujuva
teeninduse ning jargides tooohutuse- ja hiigieenindudeid.
2.14. Kutsealane inglise keel, 5 EKAPIt
Opivéljundid:
e koostab igapaeva tdédga seotud lihtsamaid kutsealaseid ingliskeelseid tekste;
e suhtleb inglise keeles, selgitades kliendi vajadusi ja tutvustades ettevétte tooteid ning
teenuseid;
e kasutab oma t60s vajalikku ingliskeelset turismialast infot.




